Altalanos Szerz6dési Feltételek

I. A Szolgaltato

1. A www.izaszinhazbanjart.hu online aruhazat a Harom Holl6 Miuvészeti Kft. Kft.
iizemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd").

2. A Szolgiltatd cégneve: HAROM HOLLO MUVESZETI Korlatolt Felelsségii

Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato).

A Szolgaltato székhelye: 1066 Budapest, Zichy J.u.39.1V.3.

A Szolgaltatd postai cime: u.az.

Adoszam: 12488720-1-42. Cg:01-09-304952, bejegyezve 2000. majus 15-én,

nyilvantart6 birésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga.

6. Az oldal tarhely szolgaltatoja a [...] Kft., e-mail: [...]

ok w

1. Altalanos

1.1 A Szolgaltatdo a weboldalon vagy alkalmazéason keresztiil (a tovabbiakban: Weboldal™)
audiovizualis médiaszolgaltatdst biztosit, amely magéban foglalja a Weboldalon mindenkor
elérhetd tartalmakat (a tovabbiakban: ’Szolgaltatas™).

1.2 A Szolgaltatas sajat maga altal 1étrehozott tartalomhoz biztosit online hozzaférést.

1.3 A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: “Felhasznalasi feltételek™) a
Szolgaltatd és On mint természetes személy (a tovabbiakban: “Felhasznald”) kozott a
Szolgéltatds nyujtasa targyaban létrejott szerzodésre nézve iranyadok. Szerzédést kizarolag
18. ¢letéviiket betdltott természetes személyek kothetnek a Szolgaltatoval. A Szolgaltatd
jogosult a szerz8dés megkotését megtagadni vagy a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani
a Felhasznaloval, ha a Felhasznald6 megszegte barmelyik kordbban kotott Szerzddést. A
Szolgaltato a Felhasznaloval torténd szerzodéskotés megtagadasa vagy a Szolgaltatas azonnali
hatalyt megsziintetése helyett kovetelheti a Felhasznalotol, hogy a Felhasznalo szerzodéses
kotelezettségeinek tegyen eleget.

1.4 A jelen Felhasznalasi feltételek a Szolgaltatora és a Felhasznalora nézve iranyadok és
kotelezd érvénytiek. A szerzddésekre ezenkiviil alkalmazandok azok a kiilonos feltételek is
(beleértve az akcids ajanlatokat, arakat, fizetési feltételeket €s moddszereket, szerzOdési
futamidoket, stb.), amelyeket a Szolgaltatd a Felhasznald altal a Szolgaltatoval megkdotott
szerz6dés kapcsan 1dordl idére ajanl vagy meghataroz és a Felhasznalo elfogad. A
Felhasznalasi feltételek és a kiilonos feltételek ellentmondésa esetén a kiilonos feltételek az
iranyadok. A Felhasznalasi feltételek és a Felhasznalo altal elfogadott kiilonos feltételek
egylitt alkotjdk a Felhasznald és az Szolgaltatd kozott iranyadd szerzddést (a tovabbiakban:
”Szerz6dés). A Szolgaltatas igénybe vételéhez a Felhaszndlo koteles megerdsiteni, hogy
elolvasta és elfogadta a Szerzodés feltételeit.

1.5 A Szerz6dés magyar nyelven keriil megkotésre. A mindenkor érvényes és hatélyos
Felhasznalasi feltételek elérhetdek a Weboldalon. A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a
személyes adatainak a Szolgaltatdé altali kezelésre vonatkozd Adatkezelési Téajékoztato,
valamint a Weboldalon hasznalt cookie-kra vonatkozd Coookie Szabalyzat szintén elérhetd a
Weboldalon.



1.6 A Szerzddés a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott a Szerzodés feltételeinek Felhasznalo
altali elfogadasaval ¢és a Felhaszndlo 4altal kivalasztott termék szinhdzi eldadas
megtekintéséhez vald hozzaférés, e-book letoltésére szolgalo jogosultsag megvasarlasaval jon
1étre.

2. A szolgaltatas tartalma

Tertlet:

2.1 A Szolgéltatas nyujtasa teriileti korlatozast6l mentes. Amikor egy Felhasznalo felkeresi a
Weboldalt vagy tartalmat kivan ott lejatszani, letlteni, a Szolgaltatdo ellendrzi, hogy a
Felhasznalé milyen IP cimet hasznal. Amennyiben a Felhasznalo IP cime beazonosithatatlan
orszagbeli, a Felhasznaldé szaméra nem lesz hozzaférhetd a Weboldal és ott nem fog tudni
tartalmat lejatszani.

Tartalom:

2.2 A Szolgaltatas egy mar felvett szinhazi kozvetités — meghatarozott idéintervallumban
vald - megtekintési jogat és egy e-book letdltést. A Felhasznaloé a Szolgaltatasra (annak
kivalasztasa utdn) torténd vasarlassal jogot szerez

a) a Szolgaltatdé oldalan bemutatott szinhazi kozvetités (Karrier-dal Vari 60!, 2018.
oktober 10.) elfogadott és meghirdetett iddpontban torténd online megtekintésére,

b) a Karrier-dal (Vari Eva élet-és palyarajza cimii 484 oldalas konyv PDF-
formatumban val6 letoltésére.

2.3 A Szolgaltatas és annak tartalma idordl idére cserélhetd, mddosithatd vagy aktualizalhato.
A Szolgaltatas tartalmanak aktudlis listaja elérheté a Weboldalon. A Szolgaltatas tartalmanak
valtoztatdsai, modositasai vagy aktualizalasai, illetve a Weboldal megjelenésében végrehajtott
véltoztatdsok nem mindsiilnek a Szerz6dés vagy a Szolgéltatds modositasanak, hacsak az
iranyado6 jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik

3. A Szolgaltatas igénybe vétele, jegyvasarlas

3.1 A Felhasznalo koteles a Weboldalon vésarolni ahhoz, hogy a Felhasznalé az altala
kivalasztott Szolgaltatast igénybe vegye.

3.2. A Felhasznald a Szolgaltatas igénybe vételére vasarlassal és ennek ellenértéke
megfizetésével valik jogosulttd. A Szolgaltatd az eldadés leirdsa mellett feltiinteti az eléadas
elérhetdségének (a sugarzas kezdetének) idopontjat, valamint a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges vételarat.

A Szolgaltatas igénybevételének 1épései:
a) A Felhasznalo kivalasztja a megvasarolni kivant tartalmat;

b) A Felhasznald a "vasarlas" gombra kattintva kifejezi szandékat a vasarlas irant és
atiranyitasra kertl a fizetési oldalra;



c) A Felhasznalo a fizetési oldalon megadja személyes adatait, valamint elfogadja a
Szerzddés és az Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit és nyilatkozik arr6l, hogy
nagykoru;

d) A Felhasznal6 a Weboldalon elérheté alkalmazas hasznalataval ellendrzi, hogy az
eszkoze megfelel-e a megvasarolt termék lejatszasahoz sziikséges technikai és halozati
kovetelményeknek;

e) A Felhasznalo a fizetés gombra kattintva bankkartyas vésarlas formajaban kiegyenliti
a jegy arat;

f) A Szolgaltatd visszaigazold e-mailt kiild a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre,
amely tartalmazza a megtekintéshez sziikséges elérési utat (URL);

9) A Felhasznalo a meghirdetett idépontban az URL-re kattintva megtekinti vagy letolti a
kivalasztott tartalmat.

3.3 A vasarlasdhoz és ezaltal a Szolgaltatds igénybevételéhez a Felhaszndldo nem koteles
felhasznaloi fidkot létrehozni a Weboldalon. A vasarlas kezdeményezheté a Weboldalon
magyar bankkartya hasznalataval.

3.4 A Szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznald kozott a Szerzodés feltételeinek Felhasznalo
altali elfogadasaval és a Felhaszndlo altal kivalasztott termék ellenértékének megfizetésével
jon létre.

3.5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd, mint adatkezeld 4&ltal a
www.izaszinhazbanjart.hu felhasznal6éi adatbazisaban tarolt személyes adatai atadasra
kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6d részére. Az adatkezeld altal tovabbitott
adatok kore az alabbi: név, email-cim. Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken
tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

4. Eszkozok, a Szolgaltatas igénybevételének technikai
feltételei

4.1 Ahhoz, hogy igénybe vehesse a Szolgaltatast, a Felhasznalonak a mindenkor
meghatéarozott technikai kovetelményeknek megfeleld szoftverekkel, internet csatlakozassal
¢s eszkozzel kell rendelkeznie.

4.2 Az aktualis rendszerkdvetelmények specifikacioi elérheték a Weboldalon. Ugyanakkor a
fenti rendszerfeltételek teljesitése nem garantalja, hogy a Felhasznaldé korlatlanul tudja
hasznalni a Szolgaltatast, ha olyan a Szolgaltatonak fel nem rohat6 koriilmények 1épnek fel,
amelyek ezt nem teszik lehetové. Eléfordulhat, hogy a Felhasznalonak harmadik fél szoftverét
kell telepitenie a Szolgaltatas igénybe vételéhez. A Szolgaltaté a Weboldalon tajékoztatast ad
arrol, hogy milyen harmadik felek 4&ltal biztositott szoftvert sziikséges hasznalni. A
Szolgaltaté nem felel harmadik felek szoftvereiért vagy azok frissitéséért.

43 A Szolgaltatas eldfeltétele, hogy a Felhaszndlé rendelkezzen a megfeleld
internetcsatlakozassal. A Felhasznald viseli az internet csatlakozashoz kapcsolodd Osszes
koltséget, beleértve az adatforgalmi dijakat is, fliggetleniil attol, hogy a Felhasznal6 hol veszi
igénybe a Szolgiltatast. A Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges minimalis letoltési
sebességre vonatkozo6 kdvetelmények specifikacidja elérheté a Weboldalon.


https://simplepay.hu/vasarlo-aff

4.4 A Szolgaltatd a jogszabaly altal megengedett mértékig kizarja a felelosségét azért, ha a
Felhasznalé nem tudja igénybe venni a Szolgaltatast vagy ugyan igénybe tudja venni a
Szolgaltatast, de csak korlatozottan az internet tulterheltsége, szamitogépekkel vagy egyéb
eszkozokkel, haldzatokkal, az elektronikdval, a kommunikacioval kapcsolatos olyan hibak
miatt, amelyek a Szolgaltato érdekkorén kiviil esnek.

5. Fizetés

5.1 A Szolgéltatas dijat a Weboldalon az egyes termék vonatkozdsaban kozzétett mindenkor
érvényes dijszabas alapjan kell megfizetni.. A Felhasznal6 kifejezetten megerdsiti, hogy
tisztaban van azzal, hogy a Szolgaltatas megrendelése dijfizetési kotelezettséggel jar egyiitt.

5.2 A Felhasznél6 a megvasarolni kivant termék dijat a Weboldalon feltiintetett, a Szolgaltatod
részére vald biztonsagos, elektronikus bankkartyds fizetést biztositd pénziigyi szolgaltatd
alkalmazasa segitségével egyenliti ki.

5.3 A termék dijanak sikeres fizetését kovetéen a Szolgaltatd elektronikus szamlat kiild a
Felhasznal6 részére.

5.4 A Szolgaltatd vasarlast kovetden haladéktalanul, de a fizetési tranzakcid befejezését
kovetd legkésdbb 48 oran beliil visszaigazold e-mailt kiild a Felhaszndld részére, amely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a szinhazi eléadas megtekintéséhez vagy az e-book
letoltéséhez sziikséges URL-t. A Felhaszndlo a szinhazi eldadas meghirdetett id6pontjaban az
URL-re kattintva hozzaférhet a szinhazi eléadashoz, letoltheti az e-bookot.

5.5 Az URL kizarolag egy eszk6zon vald megtekintést tesz lehetdvé. Az URL haszndlatara
kizarélag a Felhasznalo jogosult. A Szolgéltatd minden abbol eredd feleldsségét kizéarja, hogy
a Felhasznalo az URL-re kattintva nem fér hozza a szinhazi el6adashoz, ha a Felhasznalo azt
korabban barmilyen formaban megosztotta mas személlyel vagy ha az URL a Felhasznald
felrohato magatartasanak kovetkezményeként barmilyen modon harmadik személyek
tudomasara jutott. A Felhasznaloé nem jogosult arra, hogy a termékeket (és ezaltal az URL-t)
tovabbértékesitse. A tovabbértékesitésért minden esetben a tovabbértékesitdo felel, a
tovabbértékesitésbol harmadik személynek okozott karokért a Szolgaltato semmilyen esetben
sem vonhato feleldsségre. Amennyiben a Felhasznalé mégis tovabbértékesiti terméket, ugy a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tovabbértékesitett URL-t érvénytelenitse.
Az érvénytelenitésbdl eredd karokért a tovabbértékesitd teljes kartéritési felelosséggel
tartozik.

6. Tiltott felhasznalasok

6.1 A Felhaszndldo a Szolgaltatast kizardlag a Felhasznaldo személyes hasznalatira és a
Felhasznalasi feltételekkel Osszhangban veheti igénybe. A Felhaszndlé nem teheti az
alabbiakat és mas személyt sem Osztonozhet, segithet vagy kérhet fel arra, hogy az alabbiakat

tegye:

a) a Szolgaltatasok kereskedelmi vagy kozcélra torténd felhasznalasa;
b) a Szolgéltats torvénytelen vagy nem rendeltetésszerti felhasznalasa;



c) a Szolgaltatds tartalmanak masolasa/sokszorositasa, kolcsonzése, értékesitése,
kozvetitése, vagy egyéb modon vald terjesztése, szerkesztése vagy barmely egyéb
modon valo6 tovabbitasa vagy adaptalasa;

d) a Szolgaltatds részét képezd barmely biztonsagi, titkositasi vagy egyéb technoldgia
vagy szoftver megkeriilése, mddositasa, eltavolitasa, megvaltoztatasa vagy barmely
egyeéb modon torténd manipulalasa; vagy

e) a Szolgaltatdsnak a szerzdi jogi torvények, egyéb jogszabalyok, vagy a jelen
Felhasznalasi feltételek megsértésével torténd egyéb hasznalata.

6.2 A Szolgéltatast csak a Szolgaltato altal megallapitott kiilonds feltételek, valamint a jelen
Felhasznalasi feltételek szerint lehet igénybe venni. A Felhaszndlo nem hasznalhatja vagy
kisérelheti meg haszndlni a Szolgaltatast olyan mddon, amely ellentétes jelen Felhasznalasi
feltételekkel, illetve harmadik felet sem 0Osztonozhet, segithet vagy kérhet fel ilyen
hasznalatra.

6.3 A Szolgaltatas jelen 6. pont megsértésével torténd haszndlata mindenkor a Szerzddés
stlyos megszegésének mindsiil, amely alapjan a Szolgaltatd a Szolgaltatast azonnali hatéllyal
megszilintetheti, valamint a Felhasznalasi feltételek 1.3 pontjdban foglaltak szerint a kés6bbi
szerzOdéskotést megtagadhatja.

7. Kiskoruak

7.1 A Szolgaltatason beliil el6fordulhatnak olyan tartalmak, amelyek kéarosak lehetnek a
kiskoruak személyiség-fejlodésére nézve, kozonségesek vagy felzaklatdak.

7.2 A Szolgaltatast kiskoruak sziiléi vagy gondviseldi feliigyelet és belegyezés nélkiil nem
hasznalhatjak. Azok a sziil6k, gondviselék vagy mas felndttek, akik megengedik a
gyermekeknek, hogy a Szolgaltatast igénybe vegyek, kizardlagosan felelnek azért, hogy a
Szolgéltatas tartalma az adott kiskortinak megfelel4-e vagy sem.

8. Modositasok és valtoztatasok

8.1 A Felhasznal6 ezennel kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
jogosult az ésszeriiség keretei kozott modositani a dijakat €s a jelen Felhasznalasi feltételek
egyéb rendelkezéseit.

9. Elallasi jog elvesztése

A Felhaszndlo tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatas olyan szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyul, amelyre a felek meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy
hatarid6t kotottek ki, igy a Felhaszndld elvesziti a Szerz6dés megkdtését kdvetd tizennégy
(14) napos idétartamon beliill a Szerzédéstdl valo elallasra vonatkozd jogat a fogyaszto €s a
vallalkozas  kozotti  szerzOdések részletes szabdlyairdl szolo  45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja szerint.

10. Ugyfelek tajékoztatisa



10.1 A Szolgaltatd a vasarlaskor megadott e-mail cimre kiildott e-mailben vagy a Weboldalon
torténd kozzététel utjan értesitheti a Felhaszndlot az irdnyado jogszabalyok szerint.

10.2 A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségét teljesitettnek kell tekinteni, ha az értesitéseket
elkiildte a Felhasznalo megadott e-mail cimére, fiiggetleniil attél, hogy a Felhasznal6 az adott
cimet mar nem hasznalja vagy az egyéb okbol nem elérheto.

11. A Szerzodés idotartama és megsziinése

11.1 A szerzédés a Felhaszndlo vasarlasaval érintett eldadas iddtartamara jon 1étre, amely
automatikusan megsziinik a meghirdetett kozvetités (72 oras hozzaférés) befejezésével, illetve
az e-book letoltésével.

11.2 A Szolgaltatds egyedi jellegére tekintettel a Felhasznalé nem jogosult a Szerzddés
felmondasara, kivéve, ha a jelen Felhasznalési feltételek eltérden nem rendelkeznek.

11.3 A Szolgaltato a hozzaférés kezd6 idopontja eldtt jogosult a szerz6déstél barmikor e-mail
utjan kiildott tizenetben elallni. Ez esetben a Szolgaltatd a megvasarolt termék ellenértékét a
Felhasznalé részére visszatériti. Tovabbi koltségek megtéritésére vagy kartéritése a
Felhasznal6 a Szolgaltato jelen pont szerinti elallasa esetén nem jogosult.

12. Szellemi tulajdonjogok

12.1 A Szolgaltatd nem kizarolagos, nem atruhazhaté és a Szolgaltatas tartalméanak
megtekintésére korlatozott felhasznaldsi jogot biztosit a Felhasznalonak. A Felhasznalo a
Szolgéltatast és annak tartalmat kizarélag a Szerzddésnek megfelelden és sajat személyes
hasznalatara veheti igénybe.

12.2 A Szolgéltatas tartalma a szerz6i jogi torvény, a védjegytorvény és egyéb szellemi
tulajdonjog védelmére vonatkoz6 jogszabalyok hatdlya alatt all. A Szolgaltatoval megkdtott
Szerz6dés nem ruhdz a Felhaszndlora semmilyen, a Szolgéltatds tartalmara vagy a
Szolgéltatasra vonatkozd tulajdonjogot vagy barmely egyéb szellemi tulajdonjogot.

13. Biztositék

13.1 A Felhasznalé nem cselekedhet oly mddon, amely a Szolgéltatds vagy a Weboldal
miikodését megakadalyozza, talterheli, karositja vagy rontja. Ezentil a Felhasznald6 nem
sértheti a Szolgaltatas mas felhasznalok altal torténd hasznalatat sem.

13.2 A Felhasznalo nem kisérelhet meg a Weboldalhoz vagy a Szolgaltatdshoz kapcsoldodod
halozatokhoz, szamitogépes rendszerekhez, tartalmakhoz vagy informécidokhoz engedély
nélkiil hozzaférni.

14. Felelosségkorlatozas, iizemzavarok és kimaradasok

14.1 Barmely termék megvasarlasaval a Felhasznalé és a Szolgaltatd keriil polgari jogi
jogviszonyba. A Szolgaltaté az értékesités megfeleloségéért, a Weboldal iizemeltetéséért,
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14.2 A Szolgaltatd, annak tizleti partnerei és licenc adoi nem vallalnak garanciat arra nézve,
hogy a Felhasznal6 elégedett lesz-e az szinhazi eldadassal, az e-bookkal, illetve, hogy az
elhangzott, illetve kapott barmely tartalom és informacido az, amelyre a Felhasznalonak
szliksége van.

14.3 Amennyiben a Felhaszndldé a terméket a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato
érdekkorében felmertiilé technikai vagy egyéb okbol nem tudja megtekinteni, letolteni, akkor a
Felhasznal6 a termék vételdranak visszatéritésére jogosult. Amennyiben a Felhaszndlo hibat
¢észlel, koteles azt haladéktalanul, de legkésdbb a hozzaférés megnyilasat kdvetd 24 oran beliil
a Szolgaltatd 19. pontban megjeldlt elérhetéségei egyikén bejelenteni. A Szolgaltatd 5
munkanapon beliill megvizsgalja a bejelentett hibat, ¢s amennyiben az a Szolgaltatd
érdekkorébe esik, intézkedik a megvasarolt termék vételaranak visszatéritése irant.
Amennyiben a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe esik, akkor arrdl a Felhasznalot
valasziizenetben értesiti. A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a Szolgaltatas olyan hibaiért,
amelyek a Szolgaltato érdekkorén kiviil esnek, igy példaul olyan egyéb hibak esetén, amelyek
felmeriilése a Felhasznalonak vagy harmadik személynek rohato fel. A vis major a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé ok.

14.4 A Felhasznalo nem jogosult kartéritésre vagy egyéb kompenzéciora olyan Szolgaltatas
kimaradasok iddtartama alatt, amelyek a Szolgaltatis nem tervezett vagy siirgdsségi
karbantartasa céljabol sziikségesek. A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatds nem vagy csak
korlatozottan elérhetd.

145 A Felhasznalé az a Szerz6désbdl eredd barmely igényét a 19. pont szerinti, a
felmondasok, panaszok és egyéb igények eldterjesztése céljabol hasznalhato elérhetdségen
koteles eldterjeszteni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a Felhaszndlo nevét, a hiba
leirdsat, a hiba fennallasanak iddtartamat €s bizonyitékokat, amelyek igazoljak a hiba létezését
¢és korlilményeit. A Szolgaltatd jogosult tovabbi adatokat kérni, amennyiben azok a hiba
beazonositashoz sziiksegesek.

145 A Felhasznal6 a jelen fejezetben foglaltak esetén a vételaron kiviil nem Iéphet fel
semmilyen egyéb koveteléssel vagy kartéritési igénnyel a Szolgaltatoval szemben.

15. Kartéritési kotelezettség

A Felhasznal6 vallalja, hogy megtériti a Szolgaltatonak és szerzddéses partnereinek minden
olyan karat, amely amiatt vagy azzal Osszefliggésben meriilt fel, hogy a Felhasznalo
megszegte a Szerzddést vagy a Felhaszndldo megsértette az iranyado jogszabalyokat vagy a
Felhasznal6 megsértette barmely harmadik fél jogait.

16. A Weboldalon talalhato internetes hivatkozasok

A Weboldal harmadik felek altal miikodtetett weboldalakra mutatd internetes hivatkozéasokat
tartalmazhat. A Szolgaltatonak az ilyen hivatkozasokra, illetve az érintett weboldalak
tartalmara nincs radhatasa és azokért semmilyen feleldsséget nem vallal. A Felhasznél6 a sajat
felelosségére jogosult az ilyen weboldalakat latogatni.

17. Joglemondas Kkizarasa



Ha a Szolgaltato nem koveteli a SzerzOdésben biztositott valamely jog teljesitését vagy nem
jér el a Felhasznaloval szemben a Szerzddés megsértése miatt, ez nem tekintheté az adott
jogsértés vagy barmely jovobeli hasonlo jogsértések jovahagyasanak és semmi moédon nem
érinti a Szolgaltatonak a Szerzédésben és vonatkozo jogszabalyokban biztositott jogait.

18. Reklamaciok és vitak

18.1 Ha a Felhasznalo barmilyen okbol nem elégedett a Szolgaltatassal, a 19. pontban
megadott elérhet6ségeken vagy — ha a Weboldalon rendelkezésre allnak — az egyéb
elérhetdségeken kapcsolatba 1éphet az a Szolgaltatoval.

18.2 A Felhasznalo és a Szolgaltatd a Szerz6désbol eredd 0sszes vitat megkisérlik békés uton
rendezni. Ha a felek nem tudnak megéllapodésra jutni, a vitat az illetékes magyarorszagi
rendes birdsag rendezi. A Szerz8désre a magyar jog az iranyado. A Felhasznald ezen feliil
jogosult bizonyos fogyasztévédelmi jogokat, illetve a magyar jogszabalyok egyéb kotelezo
rendelkezéseit érvényesiteni. Az illetékes birésaghoz valé keresetbenytjtas eldtt a
Felhasznalé fogyasztoként jogosult panaszaval valamelyik olyan magyarorszagi testiilethez
fordulni, amely hataskorrel rendelkezik a fogyasztdi panaszok és vitdk peren kiviili
rendezésére. A magyarorszagi  vitarendezési  testiiletek  listdja  itt  talalhato:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/. A Felhaszndlé jogosult tovabbd az aldbbi link alatt
talalhaté online vitarendezési forumot is hasznalni a vitas kérdéseinek rendezése céljabol:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

19. Elérhetoségek

A Szolgaltatot az alabbi cimen lehet elérni:
e e-mail cim: iza@izaszinhazbanjart.hu

Elallas, panasz vagy barmely mas igény bejelentése esetén kérjiik, hasznélja a fent megjelolt
elérhetdséget.



